Borgerservice s@ger nye kollega — er det dig?

Braender du for digitalisering, borgerkontakt og administrative opgaver?

Vi sgger en engageret kollega, der vil veere en del af vores team i Borgerservice og Kontaktcenter i
en stilling pa 30-37 timer ugentligt.

Bliv en del af et staerkt faellesskab

| Borgerservice arbejder vi hver dag for at sikre, at borgerne i Glostrup Kommune far en positiv
oplevelse. Vi laegger vaegt pa smilende, effektiv og korrekt vejledning og mgder borgerne med en
serviceorienteret og imgdekommende tilgang.

Hos os far du:

v Et godt kollegialt feellesskab med opbakning og hgjt humar

v Et fleksibelt arbejdsmiljg med en stor grad af selvstaendighed

v En aben og inddragende ledelse

v Mulighed for at bidrage til udviklingen af vores arbejdskultur

Dine arbejdsopgaver

Som en del af vores team vil du blandt andet arbejde med:

 Personlig og telefonisk betjening af borgere
- Hijeelp til digital selv- og medbetjening

« Journalisering i vores ESDH-system

« Reception og frontbetjening

+ Generalist og specialist pa flere fagomrader

| Glostrup Kommunes Borgerservice har vi falgende fagomrader:
- Pas og kerekort
- MitID og digital selvbetjening
- Digitale Fuldmagter
- Digital Post
« Lan til beboerindskud
+ Pension (helbredstilleeg)
- Folkeregister
« Akutbolig
« Sygesikring gr. 2
- Vielser
- Valg
- Nyttehaver
- Sikkerhedsstillelse
- Kontrol / Social Bedrageri
- Grundlovsceremoni

« Velkomstbreve til tilflytter
Administrative og praktiske opgaver
Vi sgger dig, der:

- Har erfaring fra Borgerservice eller en lignende offentlig stilling

+ Har indgaende kendskab til relevant lovgivning og kan omsaette den til praksis

« Er en steerk kommunikator bade skriftligt og mundtligt

- Er serviceminded og kan skabe et vaerdigt mgde med borgeren

+ Har steerke IT-kompetencer og kan arbejde i forskellige systemer og registre

- Har lyst til at hjselpe borgerne med digitalisering

- Bidrager aktivt til en positiv arbejdsplads og et godt samarbejde
Faglig og personlig udvikling
Fremtidens Borgerservice kreever bade faglig og personlig udvikling, og du vil blive en del af et
team, hvor vi Igbende arbejder med forbedring og optimering af vores metoder. Vi forventer, at du
deltager aktivt i denne udvikling.

Vi ser gerne, at du har en kontoruddannelse, Kommunom, Administrationsbachelor eller tilsvarende
baggrund med speciale i offentlig administration.

Frist:
22-09-2025

Stillingskategori:
Administration og Sagsbehandling

Ansaettelsesvilkar:
Fastansaettelse

Arbejdstid:
Fuldtid

Kontaktperson:
Dika Sabitovic



Len og ansaettelsesvilkar
Ansaettelse sker i henhold til relevant overenskomst.
Det praktiske

- Stillingen er pa 30-37 timer ugentligt

- Tiltreedelse den 1. oktober 2025 eller snarest herefter

- Ansggningsfrist: mandag den 22. september 2025 kl. 14.00

+ Ansaettelsessamtaler atholdes onsdag den 24. september 2025

« Vi har to lange dage (mandag og torsdag) til kl. 17:00, hvor vi forventer, at du som minimum

kan veere pa arbejde én af dagene og gerne begge
Har du spargsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte teamkoordinator Dika Sabitovic pa
telefon 4323 6567 eller mail dika.sabitovic@glostrup.dk .
Vi glaeder os til at modtage din ansggning!
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